padtec

PADTEC HOLDING S.A.

l/ POLITICA DE GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS
1. Objectivo
Esta Politica Corporativa de Gestion de Riesgos (“Politica”) De Padtec Holding S.A.

(“Compaiiia” o “Padtec”) Tiene como objetivo estipular los lineamientos, principios,
roles y responsabilidades en la gestidén de riesgos corporativos, asi como el desarrollo,

difusion e implementacién de la cultura de gestiéon de Riesgos, orientando los
procesos de identificacion, analisis, evaluaciéon, tratamiento, seguimiento vy
comunicacién de los Riesgos mapeados, con el objetivo de promover la mejora
continua de los procesos de la Compafiia y obtener mejores resultados.

Esta Politica contempla también a las sociedades controladas y coligadas de la
Compaifiia, especialmente a Padtec S.A.

2. Cobertura

Esta Politica se aplica a todos los macroprocesos, operaciones comerciales y areas de
la Compafiia, y su cumplimiento por parte de la Administracion, los miembros del
Comité de Auditoria y todos los colaboradores es obligatorio.

3. Definiciones

"Administracién" - Junta Directiva y Junta Ejecutiva de la Compaiiia.

"Analisis de Riesgo" - es el proceso de comprender la naturaleza de cierto riesgo y
determinar la Probabilidad de que se materialice, lo que da como resultado cuanto
estaria expuesta la Compaiiia a ese riesgo en particular.

"Apetito de Riesgo" - es el nivel de exposiciéon al riesgo que la Compania esta
dispuesta a aceptar para lograr sus objetivos dentro de los limites establecidos por

la Administracion.

“Evaluacién de Riesgos” - es el proceso de comparar los resultados obtenidos en el
Anadlisis de Riesgos con los criterios establecidos por la Administracidn, de acuerdo

con esta Politica, para determinar si el Riesgo y/o su magnitud son acepta
tolerables por la Compainia.
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ompafia” - es Padtec Holding S.A. y sus subsidiarias, especialmente Padtec SA

n

l/ "Controles" - son las acciones que realiza la Compaiiia con el objetivo de reducir los

riesgos inherentes a las actividades que desarrollan las unidades de negocio y otras
areas, pudiendo ser periddicas o continuas. Estas acciones ayudaran a los respectivos
organos de la Compania y sus colaboradores, segln sea el caso, a monitorear los
niveles de exposicion de cada uno de estos Riesgos.

“Evento” - es la ocurrencia o cambio en un conjunto especifico de circunstancias que
resultan en la materializaciéon de un Riesgo.

“Fuente de Riesgo” - son los elementos que, individualmente o en combinacion,
tienen el potencial intrinseco de dar origen a un Riesgo determinado.

“Gestion de Riesgos” - es el conjunto de actividades coordinadas y estructuradas con
el fin de alinear el Apetito de Riesgo con el ciclo de toma de decisiones estratégicas
en la busqueda de la mitigacidon de Riesgos y optimizacién de los resultados a alcanzar
por la Compaiiia.

"Plan de Accién" - es la forma organizada, segun una determinada metodologia
previamente definida por las dreas de Controles Internos y Auditoria Interna, segun
sea el caso, en la que se describen las metas y objetivos, asi como las actividades
que se deben realizar para el tratamiento de un determinado Riesgo, ya sea para
evitarlo, aceptarlo, reducirlo, eliminarlo o transferirlo.

"Probabilidad": indica la posibilidad de que ocurra un evento determinado. Puede
expresarse en términos cuantitativos, como: porcentaje, frecuencia de ocurrencia u
otra métrica numérica, o en términos cualitativos, como: alto, medio, bajo.

“Propietario del riesgo”: tiene la definicion en el “Paso 2” del item 7 de esta Politica.

“Riesgo (s)” - son los factores y/o eventos que pueden causar impactos negativos,
comprometiendo la capacidad de la Compania para lograr sus objetivos estratégicos
y la creacion y proteccion efectiva de su valor.

“Tratamiento del Riesgo” - es el proceso de modificacién del Riesgo, que puede ser
la accién de (i) evitar el Riesgo al decidir no iniciar o descontinuar la actividad que
da lugar al Riesgo; (ii) asumir o incrementar el Riesgo, con el fin de busca
cambio
en la probabilidad; (v) cambiar las consecuencias esperadas; (vi) compartir el Riesgo

oportunidad para la Compaiia; (iii) eliminacién de la Fuente de Riesgo; (iv)
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n otras partes; y/o (vii) la retencidon del Riesgo debido a una eleccion consciente
de la Compaiiia.

4. Funciones y Responsabilidades

Consejo de e Establecer las directrices generales de Riesgos alineadas al contexto
Administracion del negocio y del ciclo de planeamiento estratégico de la Compaifiia;

e Establecer, por medio de la capacidad y tolerancia de la Compafiia, los
limites aceptables de Propensién de Riesgos;

e Evaluar, deliberar y aprobar la matriz de riesgos estratégicos y
priorizados, alineados a la Propension de Riesgos de la Compaifiia;

e Definir y revisar los criterios y estrategias de la Gestion de Riesgos;

e Evaluar, anualmente, la suficiencia de la estructura y del
presupuesto del area de Auditoria Interna para el desempefio de sus
funciones, conforme a la recomendacién del Comité de Auditoria;

e Evaluar y deliberar sobre los informes realizados por la Auditoria
Interna, por medio del Comité Estatutario de Auditoria y Riesgo;

e Revisar y aprobar las definiciones generales de las estrategias de la
Gestidn de Riesgos;

e Garantizar para el Comité Estatutario de Auditoria y Riesgo la
autonomia operativa y aprobacion del presupuesto propio destinado a
cubrir los gastos con su funcionamiento - que sera incluido en los
valores del presupuesto general anual de la Compafiia;

e Aprobar y modificar la presente Politica, sus evoluciones y revisiones

futuras.
Comité Estatutario e Acompaiiar las actividades del area de Auditoria Interna y del area de
de Auditoria y Controles Internos de la Compaiia;
Riesgo e  Evaluar y monitorear las exposiciones a los Riesgos de la Compaiiia;

e Proponer para el Consejo de Administracion las definiciones y
directrices para componer el modelo de Gestion de Riesgos de la
Compaiia;

e  Proponer para el Consejo de Administracion los niveles de tolerancia
a la exposicién de los Riesgos;

e Acompafiar y apoyar el proceso de Gestion de Riesgos en la definicion
de los Riesgos priorizados alineados al contexto del negocio y las
directrices del Consejo de Administracion;

e Supervisar las actividades de Gestidon de Riesgos siguiendo el
cumplimiento de las legislaciones vigentes y de las politicas, normas
y procedimientos internos de la Compaifiia;

e Evaluar, monitorear e informar periédicamente al Consejo de
Administracion sobre los Riesgos priorizados identificados por las
revisiones de los Propietarios de los Riesgos en el proceso de Gestidn
de Riesgos, auxiliando en la evaluacion de los planes de accién y
elaboracién de las recomendaciones;

e Evaluar, aprobar y acompafiar la ejecucion del tratamiento y
monitoreo de los Riesgos;

e  Evaluar, aprobar y recomendar para la Administracidn la correccion o
perfeccionamiento de las politicas internas de la Compaifiia;

e Evaluar las informaciones trimestrales, estados intermedios y estados
financieros anuales de la Compaifiia;

e Entregar para el Consejo de Administracion, para su deliberacion, los
informes realizados por la Auditoria Interna;

e Realizar recomendaciones, anualmente, para el Consejo de
Administracidn, sobre la suficiencia de la estructura y del presupuesto

del area de Auditoria Interna. /”—

Direccién e  Promover la integracion y la cultura de Riesgos en la Compafiia y
los ciclos de gestidon y de planeamiento estratégico;

e Garantizar la implantacion de un modelo eficiente de Gestion de

Riesgos, alineado a los objetivos y metas de la Compainiia

directrices generales establecidas por el Consejo de ministracion

Campinas
Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1.000 +5519 2104-9700
Parque Il do Polo de Alta Tecnologia +55 19 2104-9703

Campinas « SP « CEP 13.086-510 padtec@padtec.com.br



Area de .
Compliance

Area de Controles .
Internos
[ ]
[ ]
[ ]
Area de Gestion de .
Riesgos .
[ ]
Lideres de las .

areas de apoyo y
de negocio (back

office y front .
office)
L]
L]
L]
L]
L]
Area de Auditoria .
Interna
L]
L]
Campinas

Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1.000
Parque Il do Polo de Alta Tecnologia
Campinas « SP « CEP 13.086-510

padtec

para atribuir el nivel de Propensién a los Riesgos aceptable para la
Compaiia;

Acompanfar los Riesgos administrados en cada etapa del proceso y
garantizar la efectividad de las medidas de Control;

Participar de los rituales de validacién y priorizacion de los Riesgos de
la Compafiia junto con el Comité Estatutario de Auditoria y Riesgo;
Evaluar y monitorear el Tratamiento de los Riesgos alineado a la
ejecucion del planeamiento estratégico de la Compaiiia;

Evaluar, tempestivamente, la eficacia y la aplicabilidad de las
directrices de esta Politica;

Evaluar y apoyar las adecuaciones de la estructura destinada al
proceso de gestion de Riesgos, considerando los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos; y

Monitorear, evaluar y supervisar las actividades de la 12 y de la 22
Linea de Defensa.

Orientar el analisis de los Riesgos de terceros, de modo a mitigar los
posibles Riesgos de corrupcion, fraude, conflictos de interés y medios
de comunicacién negativos, garantizando el cumplimiento de las leyes
y reglamentos de anticorrupcion vigentes, de acuerdo con la matriz
de Riesgos priorizados;

Monitorear los analisis de Riesgos realizados con base en el nivel de
clasificacion de los Riesgos;

Auxiliar en la elaboracion y adecuacién de las normas, politicas y
procedimientos de tal forma para reducir la exposicion a los Riesgos
del negocio; y

Diseminar la cultura de Compliance, por medio de las capacitaciones
y comunicaciones, garantizando el cumplimiento de las leyes y
reglamentos existentes, del Cdodigo de Etica y Conducta y de las
demas normas y procedimientos internos, buscando mitigar los
Riesgos identificados.

Auxiliar a las demas areas de la Compafiia en la implementacion de
las mejorias de los Controles y procesos;

Apoyar a las demas areas de la Compaiiia en la implementacion de los
Planes de Accién y en la remediacion de los puntos identificados en el
proceso de la Gestion de Riesgos;

Participacidn en las auditorias interna y externa; y

Auxiliar a las demas areas en las mejorias de los Controles y procesos.
Garantizar la operatividad de la Gestion de Riesgos;

Realizar el mapeo de los Riesgos; y

Auxiliar a las demas areas de la Compaiia en la identificacion y
evaluacion de los Riesgos.

Identificar, clasificar y gerenciar los Riesgos de las respectivas areas
de acuerdo con las estrategias de mitigacion, en conjunto con el area
de Controles Internos;

Indicar a un profesional que respondera como facilitador de la Gestion
de Riesgo junto al area de Controles Internos;

Prestar cuentas de los niveles de exposicidn, de los Planes de Accidn
y de los indicadores que describen el nivel de los Riesgos para los que
fuera responsable;

Poseer un conocimiento técnico de los procesos en el cual los Riesgos
se encuentran identificados;

Ser el responsable por la actualizacién de las informaciones del mapeo
y tratamiento de los Riesgos de su unidad de negocio;

Mantener las informaciones actualizadas tempestivamente,
respetando el calendario de planeamiento del ciclo de la Gestidén de
Riesgos; y

Monitorear el estado de los Planes de Accion junto con los
responsables por la implementacién de los dispositivos de Control.
Evaluar la calidad y la efectividad de los procesos de gerenciamiento

de Riesgos, Control y gobernanza corporativa de la Compafiia; /”—'

Identificar y apuntar oportunidades de mejorias en los procesos d
Controles Internos y de Gestidon de Riesgo;
Reportar periédicamente para el Comité Estatutario de Auditoria y
Riesgo y para sus clientes auditados los resultados de las evaluaciones
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/ independientes, imparciales y tempestivas sobre la efectividad de la
pZ Gestion de Riesgos en la Compaiiia;

e Elaborar el planeamiento y garantizar la operatividad de la Gesti6én de
l/ Riesgos;

e Elaborar y realizar el plan de Auditoria Interna, por sector de la
Companiia, de acuerdo con los riesgos previamente mapeados y
priorizados;

e Evaluar la eficiencia de los Controles Internos, con la medicion del
potencial impacto y probabilidad de una eventual falla de los
Controles;

e Evaluar y proponer estrategias de Control; y

e Apoyar a las areas para la implantacion de mejorias de los Controles
y procesos internos.

e Revisién y apoyo en la elaboracién de las normas, politicas y manuales
de procedimiento vinculados a los procesos que estuvieran siendo
auditados;

e Realizar el acompafiamiento y control del follow-up de los principales
puntos reportados en las Auditorias internas.

Todos los e Garantizar la operatividad de la Gestion de Riesgos, formando parte
colaboradores de del proceso de identificacion, evaluacion y mensuracién, e
la Compaiiia implementando las acciones preventivas y correctivas; y

e  Participar de las capacitaciones que permitan la diseminacion, de
forma consciente, de la cultura de Gestion de Riesgos.

La estructura del gerenciamiento de Riesgos de la Compaiiia sera conducida por las
siguientes areas/responsables, ademas de contar con la participacion efectiva de los
miembros del Comité Estatutario de Auditoria y Riesgo, de la Direccion y del Consejo
de Administracion:

- Compliance: esta funcion serd desempenada por la Direccién Juridica y
Secretaria General, cuyo(a) ocupante sera el(la) Compliance Officer de la
Compaiiia, subordinado al Consejo de Administracion;

- Auditoria Interna: esta funcion serd desempenada por el darea de Auditoria

Interna reportandose directamente a la Presidencia y al Comité Estatutario de
Auditoria y Riesgo;
- Controles Internos: esta funcién serd desempefiada por el area de Controles

Internos, reportandose a la gerencia de Tecnologia de la Informacién/Calidad
Corporativa, que por su vez esta subordinada a la Direccidén Financiera.
- Gestion de Riesgos: esta funcion serd desempefiada por el area de

Planeamiento Estratégico reportandose al responsable por el area de
Contraloria, que por su vez esta subordinada a la Direccidon Financiera.

5. Lineamientos y Lineas de Defensa de la Compaihia

Esta Politica tiene como directriz general el compromiso con la propuesta de valor d

la Compaifiia, que, en linea con las demas politicas corporativas y el Cédigo d
y Conducta, busca crear una cultura de Gestion de Riesgos eficiente e jntegrada,
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olucrando a la Administracion y a todos los colaboradores en el proceso de

La Gestion de Riesgos forma parte de la estructura de gobierno corporativo de la
Compaiiia, integra el proceso de toma de decisiones y contribuye a la ejecucion de
su estrategia. Los riesgos se identifican y tratan con el fin de asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas para cada ciclo de planificacién estratégica.

Para ello, la estructura de Gestion de Riesgos considera el desempeio conjunto de
los 6rganos de gobierno corporativo y de gestién, de acuerdo con el concepto de las
tres lineas de defensa, de acuerdo con las competencias que se describen a

continuacion:

" 1ra linea de defensa (Liderazgo - front y back offices)

— Incluye la Gestion Operativa, representada por los directores, gerentes y demas
empleados de las unidades de negocio que operan en las operaciones y tareas del

dia a dia.

— Los colaboradores que laboran en la 1ra Linea de Defensa tienen propiedad sobre

los Riesgos y son responsables de implementar acciones correctivas con el fin de
resolver deficiencias en el Control y procesos, mitigando los Riesgos relacionados

con las actividades que realizan.

— Estos empleados juegan un papel fundamental en el apoyo a la 2da Linea de

Defensa en el proceso de identificacion del mapeo de riesgos, asi como en el
proceso de implementacion de los Planes de Accidon definidos por el area de Gestion

de Riesgos y Controles Internos o por el area de Auditoria Interna.

— Los Gerentes son responsables de la gestion de los Riesgos inherentes a los
procesos bajo su responsabilidad desde la identificacion, evaluacion, seguimiento

y tratamiento de estos Riesgos, con la participacién de las demas areas a

involucrarse, de acuerdo con la division de competencias prevista en esta Politica.

— Informar a la 2da Linea de Defensa (area de Gestiéon de Riesgos, Controles

Internos y Compliance) sobre los riesgos inherentes a las actividades que realiza

la 1ra Linea de Defensa que aun no estan cubiertos por Controles que mitiguen su

probabilidad de ocurrencia y/o impacto.

— Implementacién y seguimiento de Planes de Accion para abordar las deficiencias

identificadas en los respectivos procesos.
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Informe de la ocurrencia de materializacién de riesgos a la 2da Linea de Defensa
(area de Gestion de Riesgos, Controles Internos y Compliance) de forma inmediata
para tratamiento y elaboracion de Planes de Actuacion.

2da Linea de Defensa (areas de Gestion de Riesgos, Controles

Internos y Cumplimiento)

— La 2da Linea de Defensa tiene caracter preventivo en relacién a Riesgos, con

énfasis en controles internos y cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables
a la Compafiia, asi como en relacion con los aspectos de control, con el
seguimiento de los riesgos financieros y las cuestiones de informacién financiera.

Debe orientar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los estandares y politicas
definidas y apoyar a la 1ra Linea de Defensa para lograr los objetivos establecidos
por la Compaiiia.

Debe asesorar a la 1ra Linea de Defensa en los aspectos de controles internos,
procedimientos, estandares y politicas de gestion de soporte, definir roles y
responsabilidades, identificar cambios en el Apetito de Riesgo de la Compania,
asistir en la construccion de procesos, Controles y procedimientos.

Facilitacion, comunicacidn y seguimiento de las practicas de Gestion de Riesgos y
asistencia en la identificacion de Riesgos de acuerdo al Apetito de Riesgo
establecido por la Administracion.

Evaluacion de la vulnerabilidad del entorno de Controles de los procesos de la
Compaiiia mediante pruebas de efectividad.

Seguimiento de la implementacién de los Planes de Accién para las fallas
identificadas.

Elaboracion del planeamiento de la Gestién de Riesgos.

3ra Linea de Defensa (area de Auditoria Interna)

Proporciona a los érganos de gobierno y direccion de la Compania evaluaciones
estructuradas de los Riesgos mapeados, con base en los eventos y consecuencias
relacionadas, de manera independiente y objetiva dentro de la Compaifiia.

De forma detectivesca, proporciona evaluaciones del estado de la gobernanza,
controles internos estructurados y cOmo este escenario impacta los objetivos

la Compania, teniendo en su alcance la evaluacion de la eficiencia y efectividad de

la operacion, salvaguardando los activos, confiabilidad de la inférmacién,
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integridad de los procesos, cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos, analisis de los procesos de las areas de negocio y soporte de la
Compaifiia.

— Elaboracién y operacionalizaciéon del plan de auditoria interna, por area de la
Compafiia, de acuerdo a los riesgos previamente mapeados y priorizados.

— Evaluacién de la eficiencia de los controles internos, con la medicién del potencial
impacto y probabilidad de una eventual falla de los Controles. A los controles
deficientes deben ser vinculadas las deficiencias de los Controles, siéndoles
recomendado a los gestores de las areas responsables la creacion de Planes de
Accion para la mitigacion de los respectivos riesgos.

— Identificacion de las Ausencias de Controles internos, con recomendacién para los
gestores de las areas responsables de la creaciéon de los planes de accién, que
resulten en la elaboracién de los controles internos para la mitigacién de los
respectivos riesgos.

— Identificacion de los apuntamientos generales sobre los procesos auditados, con
recomendacion para los gestores de las areas responsables de la creacion de los
planes de accidn para la mitigacion de los respectivos riesgos.

— Acompafiamiento de los Planes de Accidn sobre las deficiencias, ausencias de
controles internos y apuntamientos generales, identificados por la Auditoria
Interna.

A continuacion, se detalla el modelo de tres lineas de Defensa que operan en la
Compaiiia:

Organo de Gobierno / Junta Directiva / Comité de Auditoria

*

t* x*

ficlinealele ichs 2da linea de defensa 3ra linea de defensa

Gestionar y poseer la propiedad

: Supervisar riesgos Evaluaciones independientes
del riesgo

elLiderazgo - front y back office *Gestion de Riesgos, Controles eAuditoria Interna
Internos y Cumplimiento.
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Categorizacion de Riesgos

Los Riesgos a los que estda expuesta la Compania se categorizan con el fin de
estandarizar interna y externamente las referencias a los distintos Riesgos que
puedan impactar sus actividades. La categorizacion de Riesgos facilita el proceso de
division organizado de acuerdo a las respectivas naturalezas, también debido a los
segmentos en los que opera la Compafiia que se ven afectados por los Eventos de
diferente manera.

En este sentido, la Compafiia categoriza a los Riesgos de la siguiente forma:

CATEGORIA DE ) )
DESCRIPCION DE LA CATEGORIA DE LOS RISCOS

LOS RIESGOS

Riesgos asociados a la toma de decisiones por parte de la Administraciéon de la
Compafiia cuya materializacion puede generar la pérdida substancial del valor
econdmico, del capital o de participacion en el mercado de la Compaiia, como
consecuencia del planeamiento y/o decisiones erréneas, usualmente relacionados
ESTRATEGICO a las estrategias del negocio/participacion en el mercado, inversiones, sucesion,
innovacién y competicidon. Son, por lo tanto, Riesgos que pueden perjudicar al
nucleo del modelo de negocios de la Compania. Desafian la ldgica de las elecciones
estratégicas, amenazan a la competitividad y perjudican la capacidad de alcanzar

0 mantener un desempefio excepcional.

Son Riesgos derivados de las fallas de los procesos y Controles, falta de
consistencia y adecuacion de los sistemas de informacién, bien como oriundos de
errores o fraudes que perjudican o imposibilitan el ejercicio de las actividades de
la Compafiia. Los riesgos operativos generalmente conllevan a la reduccion,
degradacion o interrupcion, total o parcial, de las actividades de la Compaiiia, con
un posible impacto negativo de reputacion y financiero ademas de una potencial
OPERATIVO generacion de pasivos contractuales, reglamentarios y ambientales.

Ademas, también se incluyen los riesgos financieros que pueden afectar de forma
adversa a las finanzas de la Compafiia, asociados a la exposicion de las
operaciones financieras y relacionados a las variaciones de los valores de sus
activos y pasivos, incumplimiento de las obligaciones financieras de contrapartes,

alto costo o incapacidad para cumplir las obligaciones financieras, ineficiencia en

la asignacion del capital y fallas en los informes y reportes financieros.
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Proceso de Gestion de Riesgos

El proceso de Gestién de Riesgos de la Compaiia se definié con base en los
lineamientos de COSO - Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway e ISO 31000: 2018 - Principios y Directrices de Gestién de Riesgos.

En este contexto, el proceso de Gestidon de Riesgos es um proceso continuo y parte
integral del desarrollo de las actividades de la Companfia, incorporado a la cultura y
practicas organizacionales y adaptado a los procesos de negocio, que consta de los
siguientes pasos posteriores y dependientes:

‘ Establecer el contexto
‘ Identificacion de los Riesgos

‘ Andlisis
‘ Evaluacion
’ Tratamiento

Monitoreo

’ Comunicacioén

. Paso 1: Establecer el contexto

Fase inicial del proceso continuo de Gestion de Riesgos, que articula los objetivos
estratégicos de la Compafiia con los parametros externos e internos que se tendran
en cuenta, estableciendo el alcance y los criterios de Riesgo para el resto del proceso.

Busca comprender el escenario y contexto empresarial considerando factores
vinculados a la planificacion estratégica a corto y largo plazo de la Compania, en linea
con el entorno en el que se insertan estos objetivos.

Es un paso fundamental para asegurar que el proceso de Gestién de Riesgos esté
alineado con los ciclos de gestidon y planificacién estratégica de la Compaiiia para
alinear sus niveles aceptables de Apetito por el Riesgo.

Para establecer los escenarios que deben sustentar esta etapa, se consideran los
factores influyentes tanto del Contexto Externo como del Contexto Interno.
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ntexto Externo

l/ El Contexto Externo es el entorno externo en el que la Compaiia busca lograr sus
objetivos. Incluye, pero no se limita a: (a) entorno cultural, social, politico, legal,
regulatorio, financiero, tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo, ya sea
internacional, nacional, regional o local; (b) factores y tendencias clave que tienen
un impacto en los objetivos de la organizacion; y (c) relaciones con grupos de interés
externos y sus percepciones y valores.

Generalmente, la Compania no puede intervenir directamente en el Contexto
Externo, teniendo una acciéon predominantemente reactiva. Sin embargo, siguiendo
los lineamientos de esta Politica, la Compaiiia debe buscar mitigar cualquier impacto
de los Eventos materializados en el Contexto Externo.

Contexto Interno

Consiste en el ambiente interno de la Compafia, basado en la cultura organizacional,
procesos, estructura y estrategias de la Compafiia, en los siguientes niveles, pero no
limitado a: (a) cultura; (b) reglas, lineamientos y modelos adoptados por la
Compaiiia; (c) gobernanza, estructura organizativa, funciones y responsabilidades;
(d) politicas, objetivos y estrategias implementadas para lograrlos; (e) capacidades,
entendidas en términos de recursos y conocimientos (por ejemplo, capital, tiempo,
personas, procesos, sistemas y tecnologias); (f) sistemas de informacion, flujos de
informacién y procesos de toma de decisiones (formales e informales); (g) relaciones
con los grupos de interés internos, y sus percepciones y valores; y (h) relaciones
contractuales.

La atencidn a los Contextos Internos y Externos puede ayudar a asegurar que la
Gestidon de Riesgos sea adecuada a las circunstancias, la Compafia y los Riesgos que
realmente impactan en relacién al alcance real de sus objetivos estratégicos.

‘ Paso 2: Identificaciéon de los Riesgos
El enfoque de identificacion de Riesgos es top-dpwn, a partir de entrevistas con los

principales ejecutivos de las unidades de negocio, teniendo en cuenta los principales
procesos de los que son responsables.

eventos que pueden identificar vulnerabilidades y amenazas que ponen e
logro de los objetivos estratégicos de la Compafiia.
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En esta etapa también se debe definir el titular y el responsable de cada uno de los
Riesgos identificados (Duefo del Riesgo), asi como una descripcién que guiara las
proximas etapas del mapeo.

AuUn en esta etapa, se mapean todos los Riesgos asociados a las actividades de la
Compaifiia, estén o no bajo su Control.

‘ Paso 3: Analisis de los Riesgos

A partir de la conclusion de la Etapa 2, los Riesgos identificados son analizados de
forma detallada, con el objetivo de obtener una mayor claridad y respaldo cualitativo
y cuantitativo que generen variables que auxiliaran en la clasificacion de los Riesgos
para que la Compania pueda actuar de forma mas asertiva en su priorizacién y en la
elaboracién de los Planes de Accién.

En esta etapa, son definidos, entre otros, las causas o factores de Riesgos, bien como
sus posibles efectos en el caso de la materializacién de un determinado Evento.
Ademas también, la Compafia realiza la clasificacion de los factores agravantes de
cada uno de los Riesgos identificados para asegurar la asertividad de sus Controles.

De esta forma, son levantadas las informaciones con el objetivo de la obtencién de
los datos que pudieran describir la probabilidad, impactos, y la clasificacién de los
Riesgos identificados, generandose asi una matriz cualitativa para describir de forma
ejecutiva el universo de Riesgos con base en sus clasificaciones. Dentro de la matriz
cualitativa, los Riesgos son clasificados de acuerdo con los siguientes criterios:

IMPACTO | ASPECTOS CUALITATIVOS PROBABILIDAD ASPECTOS CUALITATIVOS

- Impacto superior al 5% del
ingreso liquido anual,
comprometiendo la
sustentabilidad financiera de la - El evento ya sucedié en un
empresa; pasado reciente o sucede con
- Interrupcion  total o] frecuencia.
significativa de las - Hay fallas significativas en
operaciones, afectando la los controles internos
cadena productiva y la entrega existentes o ausencia de
ALTO de productos o servicios en el ALTA controlgs preventivos. -
mercado; - No existen procesos, politicas
- Incumplimiento grave de las y procedimientos formalizados
normas reglamentarias, y actualizados;
pudiendo generar - Evidencias de un historial de
penalizaciones severas, multas fraudes, errores o no /’—
elevadas o restricciones para conformidades relacionad
la operacion; riesgo en cuestion.
- Exposicién negativa
significativa en los medios de
comunicacion, pérdida de
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PROBABILIDAD
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‘ ASPECTOS CUALITATIVOS

confianza de

stakeholders, comprometiendo
la credibilidad de la empresa.

los clientes y

- Impacto entre el 1% y 5% del
ingreso liquido anual,
causando ajustes financieros
relevantes, pero sin
comprometer a la operacion de
forma irreversible.
- Interrupcién parcial de las
operaciones, con impacto
gestionable dentro de plazos
razonables;

- No conformidades que
resultan en sanciones
moderadas o] exigen

adecuaciones relevantes para
evitar impactos futuros;

- Exposicion moderada, con
impacto en la percepcion del
mercado, pero factible de
mitigacion con acciones
estratégicas

- El evento ya sucedié en el

pasado, pero sin una
recurrencia frecuente.

- Existen controles internos
implementados, pero con

fallas u
mejorias.
- Existen procesos, politicas y
procedimientos formalizados,
sin embargo estan
desactualizados.

- El riesgo puede ser activado
por factores internos o
externos bajo determinadas
condiciones

oportunidades de

BAJO

- Impacto inferior al 1% del
ingreso liquido anual, con
reflejos financieros minimos vy
absorbidos por las operaciones

normales de la empresa;
- Pequefia disrupcién
operacional, sin impacto

relevante en
calidad de
servicios;

la entrega o
los productos vy

- Pagos de multas u otras
penalizaciones de pequefia
relevancia;

- Impacto puntual y de corta
duraciéon, sin consecuencias
relevantes para la imagen
corporativa.

BAJA

- El evento nunca ocurrié o hay
raros registros de ocurrencia;

- Controles internos son
robustos, testeados y
considerados efectivos;

- El riesgo depende de

circunstancias
para que ocurra.
- No existen procesos, politicas
y procedimientos
formalizados;

- El historial de auditorias y
revisiones no indica fallas o
problemas relevantes.

excepcionales

Después de la definicion del impacto y probabilidad del Riesgo,
automaticamente su clasificacién, que puede ser BAJO, MEDIO o ALTO. Conforme a
la matriz descripta abajo:

S€ dgenera

P I
RIS MEDIA
o A
]
AR
N
| D BAIXA MEDIA

I
L |y
1

B
D A
AN BAIXA BAIXA MEDIA
D B
E A

BAIXO MEDIO ALTO
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continuacion, se deben atribuir los grupos. En un analisis de Riesgos, grupos de

/ Riesgos son categorias que agrupan tipos semejantes de amenazas que pueden

impactar al negocio de diferentes formas. Esta categorizacion ayuda en la
identificacion, evaluacion y gerenciamiento de los Riesgos de forma organizada,
permitiendo que la Compaiia adopte las medidas eficaces para mitigar o controlar
estos Riesgos.

En la Compaiiia los grupos de Riesgos estan divididos en:

Acceso: Se refiere a los Riesgos asociados a la gestion de permisos y control del
acceso a la informacion, sistemas e instalaciones. Sirve para proteger datos sensibles
y garantizar la seguridad de la infraestructura tecnoldgica y fisica de la Compaiiia y
de sus negocios. Es importante destacar que la Compafnia posee una Politica de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales que atiende y cumple con todos los
requisitos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD), Ley n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

Administrativo: Contempla los Riesgos relacionados a las fallas o ineficiencias en los
procesos administrativos y gerenciales, como problemas de comunicacion, gestion
inadecuada de recursos humanos y decisiones de gestion deficientes. Esencial para
garantizar la operacién eficiente y la conformidad interna.

Aduanero: Abarca los Riesgos asociados a los procesos de importacion y exportacién,
incluyendo el cumplimiento de las reglamentaciones aduaneras y el cobro de las
multas. En el caso de que estos Riesgos no fueran debidamente mitigados, pueden
ocasionar problemas operativos, legales y perjuicios financieros. La falla en la gestion
de estos Riesgos de forma eficaz puede comprometer los costos y tiempos de entrega
de los productos de la Compaiiia para los clientes finales y la manutenciéon del
Certificado de Operador Econdmico Autorizado (OEA), esencial para la continuidad
de sus operaciones de comercio exterior. Para asegurar la conformidad con las
legislaciones vigentes y la preservacion del Certificado OEA, los Riesgos Aduaneros
son rigurosamente monitoreados por el gestor designado y estan sujetos a las
auditorias frecuentes conducidas por el area de Auditoria Interna.

Ambiental: Incluye los Riesgos relacionados a los impactos ambientales y a la
sostenibilidad, como desastres naturales, contaminacion y modificaciones
reglamentarias ambientales. Sirve para mitigar las consecuencias negativas y

mantener la conformidad con las leyes ambientales y con la actuacion de la Co
ante la sociedad.
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ernético: Se refiere a las amenazas de seguridad digital, como los ataques de

hackers, fuga de datos y malwares. Fundamental para proteger la integridad y la

l/ confidencialidad de los datos de la Compaiiia y de su publico relacionado cuando son
compartidos con la Compaiiia.

Cliente: Riesgos relacionados al comportamiento y expectativas de los clientes y
potenciales clientes, incluyendo los cambios en la demanda, insatisfaccion y pérdida
de clientes. Importante para mantener la fidelidad, recurrencia de los ingresos y la
reputacién de la marca.

Comercial: Involucra a los Riesgos asociados con las estrategias comerciales y de
mercado, como fallas en el disefio de productos y servicios, campafas de marketing,
definicion de precios inadecuada y cambios en la competencia. Impacta el ingreso y
la posicién de la Compaiiia en el mercado.

Contable: Se refiere a los Riesgos relacionados a la precision de los estados
financieros y conformidad con las normas contables. Importante para evitar errores
financieros y mantener la confianza de los inversionistas, accionistas y acreedores
financieros.

Desarrollo: Riesgos asociados a los proyectos de desarrollo de productos o servicios,
como fallas de innovacion, atrasos, tecnologias obsoletas y exceso de costos. Ayuda
para garantizar la competitividad y la eficiencia de los productos y servicios ofrecidos
por la Compaiiia.

Stock: Riesgos relacionados a la gestién del inventario, como exceso, falta de
productos u obsolescencia. Esencial para la continuidad de la operacidn, atendimiento
a las demandas de los clientes y optimizacion de los costos.

Financiero: Contempla los Riesgos de naturaleza financiera, como fluctuaciones
cambiarias, tasas de intereses, falta de pago de clientes, liquidez de recursos
financieros y acceso al crédito. Importante para garantizar la salud financiera y la
estabilidad de la Compaiiia.

Fiscal: Riesgos relacionados a la conformidad tributaria y las alteraciones de las leyes
fiscales. Sirve para evitar penalizaciones, mantener la conformidad con las
obligaciones fiscales y minimizar el impacto de las provisiones contables.

Proveedores: Se refiere a los Riesgos relacionados a la dependencia y desepmipefio de
los proveedores, como fallas en la entrega, calidad insatisfactoria problemas
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isticos. Importante para la continuidad de la cadena de produccion de la
Compaiiia.

Infraestructura: Se refiere a los Riesgos asociados al mantenimiento y operacion de
las instalaciones y equipamientos, como averias y desastres estructurales. Esencial
para la operacién ininterrumpida de la Compainia.

Legal: Incluye los Riesgos juridicos, como litigios, no conformidad con legislaciones
y modificaciones reglamentarias. Sirve para proteger a la Compafia de las
penalizaciones legales, mantener su conformidad y minimizar el impacto de las
provisiones contables.

Logistico: Riesgos relacionados al movimiento y transporte de productos, como
atrasos, extravios y fallas en rutas. Impacta directamente la eficiencia de la cadena
de produccion de la Compaiiia.

Manufactura: Se refiere a los Riesgos en el proceso de produccién, como fallas
técnicas, desperdicio e ineficiencia. Importante para mantener la cualidad y la
eficiencia de todas las etapas de la produccion.

Personas: Contempla los Riesgos relacionados a la gestion de recursos humanos,
como alta rotacion, falta de capacitacion y conflictos internos. Esencial para la
retencion de colaborados y manutencién de la productividad de la Compaiiia.

Planeamiento: Riesgos relacionados al planeamiento estratégico y operativo, como
fallas en las proyecciones y planes inadecuados. Sirve para garantizar la ejecucion
de las estrategias alineadas a los objetivos de la Compaiiia.

Productos: Se refiere a los Riesgos asociados a la calidad, seguridad y aceptacion de
los productos. Importante para la satisfaccion del cliente y conformidad con los
estandares del mercado.

Calidad: Contempla a los Riesgos de las fallas para mantener los estandares de la
calidad en los procesos y productos. Impacta a la cadena de produccion de la
Compaifiia y la manutencién de la fidelidad del cliente.

Servicios: Relativo a los Riesgos en la prestacion de servicios, como fallas en el
desarrollo, en la entrega y atencion al cliente. Esencial para mantener la confi
satisfaccion del cliente.
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ministros: Riesgos asociados a la adquisicion y gestion de las materias primas vy

l/ recursos necesarios para la cadena de produccién de la Compaiia. Sirve para

mantener la eficiencia y evitar interrupciones en la produccién.

Tecnologia: Contempla los Riesgos relacionados al uso e implementacion de nuevas
tecnologias, como fallas de software y obsolescencia. Importante para la innovacién
y competitividad de la Compaiiia.

De esta manera, el andlisis de Riesgos requiere poder desarrollar la comprensién de
los Riesgos mapeados en la Etapa 2. A partir de esta comprension, se llega a la Etapa
4 de Evaluacion de Riesgos y a la toma de decisiones sobre cuales tratamientos seran
adoptados, bien como sobre cuales estrategias y métodos son los mas adecuados
para su gerenciamiento.

‘ Paso 4: Evaluacion de los Riesgos

Los riesgos mapeados y analizados se evaluan de acuerdo con sus potenciales
impactos de materializacién con el fin de alcanzar los objetivos de la Compaiiia.

En este sentido, la Administracién de la Compaiiia, los Duefios de Riesgo y los lideres
de procesos evaluan de manera conjunta los Eventos desde la perspectiva de
Probabilidad, Frecuencia e Impactos. En el proceso de evaluaciéon de riesgos se
buscan variables que combinen métodos cualitativos y cuantitativos. Asi, se
consideran variables, entre otras, para la clasificacién de impactos que ayuden en la
mejor clasificacion de Riesgos, utilizando el gradiente alto, medio y bajo para cada
variable.

Finalmente, combinando todas las variables de evaluacion, se define la criticidad de
los Riesgos identificados, lo que permite la construccién de un mapa de priorizacion,
partiendo de los Riesgos con mayor exposicion a aquellos con menor exposicion.

Este mapa ayuda a la Compafiia a obtener un mayor grado de alineaciéon de la
planificacidn estratégica con el nivel aceptable de Apetito de Riesgo de la Compaiiia.

En este sentido, el Paso 4 es crucial para ayudar a la Administracion de la Compafia
en la toma de decisiones sobre los riesgos que deben o no ser priorizados.

Ademads, anualmente se realiza una evaluacién general de los Riesgos
Compaiiia, liderada por la Junta Directiva, con la participacion del Consejo Ejecutivo
y los miembros del Comité de Auditoria, mediante reuniones y entrevistas, cuyo
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jetivo es realizar el diagndstico de la estructura de la Compaiiia, identificar los
Riesgos, definir la priorizacidn en el tratamiento de los Riesgos identificados, elaborar
un nuevo mapa de Riesgos, definir la estrategia de gestion de Riesgos y, en
consecuencia, los recursos humanos y financieros necesarios para operativizar la
estructura de Gestién de Riesgos de la Compania.

No obstante, a pesar de la periodicidad de la evaluacion general descrita
anteriormente, el mapa de Riesgos esta sujeto a ajustes en cualquier momento
(exclusién, modificacién y adicion de Riesgos y prioridades), si se observan cambios
en la realidad de la Compaiiia que justifiquen dicha adaptabilidad.

‘ Paso 5: Tratamiento de Riesgos

La fase de Tratamiento de Riesgos implica identificar los dispositivos de Control
existentes dentro del proceso para analizar la efectividad de estos Controles como
medidas preventivas y como factores que reducen el grado de exposicion (Factor
Mitigante), para llegar al Riesgo Residual.

Para procesos que requieran un mayor grado de efectividad de los Controles o que
no cuenten con factores de mitigacion efectivos, el Riesgo sera tratado por el area
de Gestidon de Riesgos y Controles Internos en conjunto con el area responsable de
la 1ra Linea de Defensa de este Riesgo, a través de la implementacion de uno o mas
Planes de Accion que tengan como objetivo mitigar la exposicion al Riesgo y/o los
impactos en caso de materializacién de un Evento asociado al mismo.

Para cada Plan de Accién se asignan los responsables y los cronogramas de
implementacidon para asegurar la efectividad y eficiencia de los Planes y asi reducir
el nivel de Riesgo Residual.
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este proceso, para cada accion de Tratamiento de Riesgos, se debe asignar una

l/ respuesta al Riesgo, que puede ser:

— Aceptar (nada que hacer): no realice ninguna accion para reducir la Probabilidad
o el impacto del Riesgo. Esta alternativa debe aplicarse cuando el costo de

manejo/mitigacién no compensa, si se compara con el impacto asumido, dentro
del nivel aceptable de Apetito de Riesgo definido por la Compafia. En este caso,
el Riesgo debe ser monitoreado de manera continua, a fin de garantizar un nuevo
tratamiento adecuado si se produce un cambio en la situacién que pueda
incrementar el impacto y/o probabilidad del Riesgo, generando un cambio en su
criticidad.

— Eliminar: adoptar acciones que alteren o eliminen un proceso o proyecto,
protegiendo los objetivos de negocio de los impactos de un Riesgo determinado.

— Mitigar (control interno): definir controles internos para mitigar los riesgos y/o

reducir la probabilidad de que el Riesgo se materialice y/o su impacto si ocurre.
Esta alternativa debera aplicarse cuando la reduccion de la Probabilidad o del
impacto sea suficiente para hacer asumible el riesgo, de acuerdo con el Apetito de
Riesgo de la Compaiiia.

Al optar por una determinada accién en el proceso de tratamiento del riesgo, los
ejecutivos y gestores responsables deben analizar el costo beneficio de la accion,
considerando los costos involucrados, esfuerzo e implementacion, asi como estudiar
los beneficios que surgen de la accion en el ambito financiero, legal y reputacional,
entre otros. El plan de tratamiento debe identificar el orden de prioridad en el que se
debe implementar cada tratamiento.

Luego de determinar junto con las areas responsables y/o afectadas las estrategias
de tratamiento a adoptar, el Plan de Accién serd documentado y comunicado a las
areas involucradas, para asegurar la implementacién oportuna de las medidas
determinadas.

El drea de Gestion de Riesgos y Controles Internos apoyarda a las areas en la
elaboracién de Planes de Accidn para corregir las fallas de control identificadas en la
causa raiz y mitigar los Riesgos identificados.

Paso 6: Supervision

Los procesos de seguimiento de la Compafiia tienen como objetivo aseguraf que los
Controles de Riesgos sean efectivos y eficientes en su implementacion,/con el logro
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los resultados previstos y las estrategias disefiadas por la Administracion y las

l/ Lineas de Defensa.

A través del proceso de monitoreo, es posible obtener informacion que pueda orientar
mejor las fases de Evaluacién de Riesgos, analisis de Eventos, cambios, tendencias,
aciertos y fracasos, deteccién de cambios en los Contextos Internos y Externos, e
identificacion de Riesgos emergentes. Los resultados del seguimiento deben ser
registrados e informados a los responsables de Gestidén de Riesgos, Controles
Internos y Compliance de la Compaiia.

En este escenario, el monitoreo de Riesgos se constituye en un ciclo dinamico y
continuo, siendo fundamental para garantizar de manera oportuna, preventiva y
reactiva acciones que ayuden a minimizar impactos en caso de materializacion de
Riesgos.

El seguimiento debe ser realizado por la 1lra Linea de Defensa, buscando evaluar
continuamente la efectividad de sus controles y la mejora en la gestion de sus
Riesgos. El area de Gestidén de Riesgos y Controles Internos (2da Linea de Defensa)
apoyara a las areas de negocio en el seguimiento de riesgos, con el objetivo de
contribuir al logro de los objetivos y metas de la Compaiia.

Asi, los empleados involucrados en cada area deben tener la capacidad y competencia
para identificar, evaluar, priorizar, monitorear y gestionar los Riesgos de su
responsabilidad, considerando todos los cambios dentro del entorno interno y externo
de la Compafiia, para que puedan obtener un mayor grado de control de sus procesos
Yy, €n consecuencia, para que puedan alcanzar los objetivos establecidos durante la
Gestidon de Riesgos.

El proceso de supervision también esta vinculado a la implementacién de los Planes
de Accidn, que seran elaborados y puestos en practica por las unidades de negocio
de acuerdo con las responsabilidades y periodicidad definidas por los titulares de los
Riesgos y por las areas de Auditoria Interna y Gestidon de Riesgos y el personal interno
de la Compaiiia de Controles.

Sistema Prisma - GRC

El Sistema Prisma - GRC contiene la descripcion detallada de todos los procesos de

la Compaiiia, incluyendo los Riesgos asociados, los Controles internos previamente
testeados por el drea de Auditoria Interna, bien como las Ausencias y Deficiencias de

Controles identificadas y las auditorias internas realizadas.

Campinas
Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1.000 +5519 2104-9700
Parque Il do Polo de Alta Tecnologia +5519 2104-9703

Campinas « SP « CEP 13.086-510 padtec@padtec.com.br



padtec

l/ Todos los colaboradores de la Compaiiia poseen el acceso al Sistema Prisma - GRC

para la consulta de los procesos, Riesgos y controles internos vinculados, que se
encuentran minuciosamente documentados en la plataforma.

Los gestores responsables por cada area especifica tienen, adicionalmente, el acceso
a las informaciones referentes a las Ausencias y Deficiencias de los controles internos,
asi como a los registros de las Auditorias internas realizadas.

‘ Paso 7: Comunicacion

Los riesgos deben ser comunicados de manera clara y objetiva, con toda la
informacion relevante posible, a todos los afectados y/o responsables v,
principalmente, a los responsables de determinar e implementar las medidas para su
tratamiento.

Asimismo, una vez determinadas las medidas a adoptar para hacer frente a los
Riesgos, deberan ser comunicadas de forma precisa y rapida a las areas encargadas
de implementar las medidas determinadas.

8. Vigencia y Revision de la Politica

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de la Compafiia en la
reuniéon realizada el 23 de febrero de 2021 y modificada mediante adenda en la
reunion realizada el 25 de marzo de 2025, debiendo ser revisada siempre que hubiera

su necesidad, y permanecera vigente por plazo indefinido.
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