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l/ POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS
1. Objetivo

A presente Politica de Gestao de Riscos Corporativos (“Politica”) da Padtec Holding S.A.
(“Companhia” ou “Padtec”) visa estipular as diretrizes, principios, papéis e
responsabilidades no gerenciamento de Riscos corporativos, bem como o
desenvolvimento, disseminacdo e implementacdo da cultura de gerenciamento de
Riscos, por meio da orientacdo dos processos de identificagdo, analise, avaliacao,
tratamento, monitoramento e comunica¢cdo dos Riscos mapeados, visando promover
melhoria continua para os processos da Companhia e a obtencdo de melhores
resultados.

Esta Politica abrange também as sociedades controladas e coligadas da Companhia,
especialmente a Padtec S.A.

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os macroprocessos, operacdes de negocio e areas da
Companhia, sendo obrigatéria a sua observancia pela Administragédo, pelos membros
do Comité Estatutério de Auditoria e Risco e todos os colaboradores da Padtec.

3. Defini¢cdes
“Administracdo” - Conselho de Administragéo e Diretoria da Companhia.

“Andlise de Riscos” — é o processo de compreensao da natureza de um certo risco e
determinagdo da Probabilidade de sua materializagdo, resultando no quanto a
Companhia estaria exposta a esse determinado risco.

“Apetite a Riscos” - é o nivel de exposi¢do ao Risco que a Companhia esta disposta a
aceitar para atingir seus objetivos dentro dos limites estabelecidos pela Administracéo.

“Avaliacdo de Riscos” — € 0 processo de comparacgdo de resultados obtidos na Andlise
de Riscos com os critérios estabelecidos pela Administracéo, de acordo com a presente
Politica, para determinar se o Risco e/ou sua magnitude sdo aceitaveis ou toleraveis
pela Companhia.
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ompanhia” — € a Padtec Holding S.A. e suas controladas e coligadas, especialmente

l/ a Padtec S.A.

“Controles” — séo as acbes executadas pela Companhia visando a reducéo dos Riscos
inerentes as atividades exercidas pelas unidades de negdécio e demais &reas, podendo
essas atividades ser periddicas ou continuas. Essas acBes auxiliardo os respectivos
orgados da Companhia e seus colaboradores, conforme o caso, no monitoramento dos
niveis de exposicado de cada um desses Riscos.

“Evento” — € a ocorréncia ou mudanca em um conjunto especifico de circunstancias que
resultem na materializagdo de um Risco.

“Fonte de Risco” — sé@o os elementos que, individualmente ou combinados, tém o
potencial intrinseco para dar origem a um determinado Risco.

“Gestao de Riscos” — ou Gerenciamento de Riscos, é o conjunto de atividades
coordenadas e estruturadas a fim de alinhar o Apetite a Riscos ao ciclo de tomada de
decisdes estratégicas na busca por mitigacéo de Riscos e otimizacdo dos resultados a
serem alcancgados pela Companhia.

“Plano de Acao” - é a forma organizada, de acordo com uma determinada metodologia
previamente definida pelas areas de Controles Internos e Auditoria Interna, conforme o
caso, que descreve metas e objetivos, bem como as atividades que devem ser
realizadas para o tratamento de um determinado Risco identificado seja para evita-lo,
aceita-lo, reduzi-lo, elimina-lo ou transferi-lo.

“Probabilidade” - indica a possibilidade de ocorréncia de um dado Evento. Pode ser
expressa em termos quantitativos, como: percentagem, frequéncia de ocorréncia, ou
outra métrica numérica, ou em termos qualitativos, como: alto, médio, baixo.

“Proprietario do risco” - tem a definigdo constante da “Etapa 2” do item 7 desta Politica.

“Risco(s)” — sao os fatores e/ou Eventos que possam causar impactos negativos,
comprometendo a capacidade da Companhia de atingir seus objetivos estratégicos e a
efetiva criag@o e protecédo do seu valor.

“Tratamento de Riscos” — é o processo de modificacdo do Risco, podendo ser a acéo
de (i) evitar o Risco pela decisdo de néo iniciar ou descontinuar a atividade
origem ao Risco; (i) assumir ou aumentar o Risco, a fim de buscar uma oportunidade
para a Companhia; (iii) remogéo da Fonte de Risco; (iv) a alteragéo da P, babilidade;
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a alteracdo das consequéncias esperadas; (vi) o compartilhamento do Risco com
outra(s) parte(s); e/ou (vi) a retencdo do Risco por uma escolha consciente da
Companbhia.

4. Papéis e Responsabilidades

Conselho de e  Estabelecer as diretrizes gerais de Riscos alinhadas ao contexto de negdcio e
Administracdo do ciclo de planejamento estratégico da Companhia;
. Estabelecer, através da capacidade e tolerancia da Companhia, os limites
aceitaveis de Apetite a Riscos;
e  Avaliar, deliberar e aprovar a matriz de riscos estratégicos e priorizados,
alinhados ao Apetite a Riscos da Companhia;
e  Definir e revisar os critérios e estratégias da Gestéo de Riscos;
e  Avaliar, anualmente, a suficiéncia da estrutura e do orgamento da area de
Auditoria Interna para o desempenho das suas fung@es, conforme
recomendacéo do Comité de Auditoria;
e Avaliar e deliberar sobre os reportes realizados pela Auditoria Interna, através
do Comité Estatutario de Auditoria e Risco;
e Revisar e aprovar as definicbes gerais das estratégias de Gestao de Riscos;
e  Assegurar ao Comité Estatutario de Auditoria e Risco autonomia operacional e
aprovacdo de orgamento proprio destinado a cobrir despesas com seu
funcionamento — que sera incluido nos valores do orgamento geral anual da

Companhia;
e  Aprovar e modificar a presente Politica, suas evolucoes e revisdes futuras.
Comité Estatutario de e  Acompanhar as atividades da area de Auditoria Interna e da area de Controles
Auditoria e Risco Internos da Companbhia;

e  Avaliar e monitorar as exposi¢des a Riscos da Companhia;

e  Propor ao Conselho de Administracéo as definicdes e diretrizes para compor o
modelo de Gestéo de Riscos da Companhia;

e  Propor ao Conselho de Administracéo os niveis de tolerancia para exposigao
aos Riscos;

e  Acompanhar e apoiar o processo de Gestao de Riscos na definicdo dos Riscos
priorizados alinhados ao contexto de negdécio e as diretrizes do Conselho de
Administracéao;

e  Supervisionar as atividades de Gestao de Riscos seguindo o cumprimento das
legislagbes vigentes e das politicas, normas e procedimentos internos da
Companhia;

e Avaliar, monitorar e informar periodicamente o Conselho de Administracéo
sobre os Riscos priorizados identificados pelas revisdes dos Proprietarios dos
Riscos no processo de Gestdo de Riscos, auxiliando na avaliagdo dos planos
de acgédo e elaboragéo de recomendagdes;

e  Avaliar, aprovar e acompanhar a execucao do tratamento e monitoramento dos
Riscos;

e  Avaliar, aprovar e recomendar a Administracdo a correcdo ou aprimoramento
das politicas internas da Companhia;

e Avaliar as informagdes trimestrais, demonstragbes intermedidrias e
demonstrag@es financeiras anuais da Companhia;

e Levar ao Conselho de Administragdo, para deliberagao, os reportes realizados
pela Auditoria Interna;

e  Fazer recomendagdes, anualmente, ao Conselho de Administrac@o, sobre a
suficiéncia da estrutura e do orcamento da area de Auditoria Interna.

Diretoria e  Promover a integracdo e a cultura de Riscos na Companhia e nos ciclos de
gestdo e de planejamento estratégico;

e  Garantir a implantacdo de um modelo eficiente de Gestéo de Riscos, alinhado
aos objetivos e metas da Companhia. Aplicar as diretrizes gerais estabelecidas

pelo Conselho de Administracdo para atribuir o nivel de Apetite a Riscos /—

aceitavel para a Companhia;
e Acompanhar os Riscos gerenciados no nivel de cada processo e garantir a
efetividade das medidas de Controle;
. Participar dos rituais de validac&o e priorizagéo dos Riscos da Companhia junto
ao Comité Estatutario de Auditoria e Risco;
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/ e Avaliar e monitorar o Tratamento dos Riscos alinhado a execucdo do
planejamento estratégico da Companhia;
e Avaliar, tempestivamente, a eficacia e a aplicabilidade das diretrizes desta
Politica;
e Avaliar e apoiar as adequagbes da estrutura destinada ao processo de
gerenciamento de Riscos, considerando recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos; e
. Monitorar, avaliar e supervisionar as atividades da 1% e da 22 Linha de Defesa.
Area de Compliance e  Orientar a analise de Riscos de terceiros, de modo a mitigar possiveis Riscos
de corrupgao, fraude, conflitos de interesses e midia negativa, assegurando o
cumprimento de leis e regulamentos anticorrupgéo vigentes, conforme a matriz
de Riscos priorizados;
e  Monitorar as andlises de Riscos realizadas com base no grau de classificagdo
de Riscos;
e Auxiliar na elaboracdo e adequacéo das normas, politicas e procedimentos de
forma a reduzir a exposic¢éo aos Riscos do negdécio; e
. Disseminar a cultura de Compliance, através de treinamentos e comunicacdes
assegurando o cumprimento de leis e regulamentos existentes, do Cadigo de
Etica e Conduta e de demais normas e procedimentos internos, procurando
mitigar os Riscos identificados.
Area de Controles e Apoiar as demais areas da Companhia na implementagdo de melhorias de
Internos Controles e processos;
e  Apoiar as demais areas da Companhia na implementagéo dos Planos de Agéo
e na remediagdo de pontos identificados no processo de Gestao de Riscos;
Atendimento as auditorias interna e externa; e
Apoiar as demais areas nas melhorias de Controles e processos.

Area de Gestdo de e  Assegurar a operacionalizacdo da Gestéo de Riscos;
Riscos e  Realizar o mapeamento de Riscos; e

e  Apoiar as demais areas da Companhia na identificacdo e avaliacédo dos Riscos.
Lideres das areas de e Identificar, classificar e gerenciar os Riscos das respectivas areas de acordo
apoio e de negécio com as estratégias de mitigacéo, em conjunto com a area de Controles Internos;
(back office e front e Indicar o profissional que respondera como facilitador de Gestéo de Risco junto
office) a area de Controles Internos;

e  Prestar contas dos niveis de exposi¢cdo, dos Planos de A¢Ges e dos indicadores
gue descrevem o status dos Riscos para os quais seja responsavel,

e  Deter o conhecimento técnico dos processos no qual os Riscos estdo inseridos;

. Ser o responsavel pela atualizagdo das informacdes do mapeamento e
tratamento dos Riscos da sua unidade de negdcio;

. Manter as informacdes atualizadas tempestivamente, respeitando o calendario
de planejamento do ciclo de Gestéo de Riscos; e

. Monitorar o status dos Planos de Ag¢&o junto aos responsaveis pela
implementacéo dos dispositivos de Controles.

Area de Auditoria e  Aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de Riscos,
Interna Controle e governancga corporativa da Companhia;

e Identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de Controle
Internos e de Gestéo de Risco;

e  Reportar periodicamente ao Comité Estatutario de Auditoria e Risco e aos seus
clientes auditados os resultados de avaliagdes independentes, imparciais e
tempestivas sobre a efetividade da Gestéo de Riscos na Companhia;

. Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacédo da Gestéo de Riscos;

e Elaborar e operacionalizar o plano de Auditoria Interna, por setor da
Companhia, de acordo com 0s riscos previamente mapeados e priorizados;

e  Avaliar a eficiéncia dos Controles Internos, com a medigao do potencial impacto
e probabilidade de eventual falha dos Controles;

e  Avaliar e propor estratégias de Controle; e

e Apoiar as areas na implantacdo de melhorias de Controles e processos
internos.

. Reviséo e apoio na elaboragdo de normas, politicas e manuais de procedimento
atrelados aos processos que estiverem sendo auditados;

. Fazer acompanhamento e controle de follow-up dos principais pontos
reportados nas Auditorias internas.

Todos os e  Assegurar a operacionalizag&o da Gestéo de Riscos, fazendo parte do processo /,_

colaboradores da de identificag&o, avaliagdo e mensuragéo, e implementando agbes preventi
Companhia e corretivas; e
. Participar de treinamentos que permitam a disseminagéo, de forma eonsciente,

da cultura de Gestéo de Riscos.
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estrutura de gerenciamento de Riscos da Companhia sera conduzida pelas seguintes
l/ areas/responsaveis, além de contar com a participacao efetiva dos membros do Comité
Estatutario de Auditoria e Risco, da Diretoria e do Conselho de Administracéo:

- Compliance: essa funcao é desempenhada pela Diretoria Juridica e Secretaria
Geral, cujo(a) ocupante é o(a) Compliance Officer da Companhia, reportando-se
ao Conselho de Administracao;

- Auditoria Interna: essa funcao é desempenhada pela area de Auditoria Interna
reportando-se diretamente a Presidéncia e ao Comité Estatutario de Auditoria e
Risco;

- Controles Internos: essa funcdo € desempenhada pela area de Controles
Internos, reportando-se a geréncia de Tecnologia da Informacgdo/Qualidade
Corporativa, que por sua vez é subordinada a Diretoria Financeira.

- Gestéo de Riscos: essa fungdo é desempenhada pela area de Planejamento
Estratégico reportando-se a(o) responsavel pela area de Controladoria, que por
sua vez é subordinada a Diretoria Financeira.

5. Diretrizes e Linhas de Defesa da Companhia

A presente Politica tem como diretriz geral 0 compromisso com a proposta de valor da
Companhia que, alinhada com as demais politicas corporativas e o Codigo de Etica e
Conduta, busca criar uma cultura de Gestéo de Riscos eficiente e integrada, que envolva
a Administragédo e todos os colaboradores no processo de identificacdo, avaliacdo e
mitigacdo dos Riscos identificados.

A Gestéo de Riscos é parte da estrutura de governanca corporativa da Companhia,
integra o processo decisoério e contribui para a execugéo da sua estratégia. Os Riscos
sdo identificados e tratados de forma a assegurar o cumprimento das metas
estabelecidas a cada ciclo de planejamento estratégico.

Para isso, a estrutura de Gestao de Riscos considera a atuacao conjunta dos 6rgaos de
governanga corporativa e de gestdo, de acordo com o conceito das trés linhas de
defesa, conforme competéncias descritas abaixo:

" 12 Linha de Defesa (Lideranca - front e back offices)

— Contempla a Gestdo Operacional, representada pela Diretoria, geréncias e demai
colaboradores das unidades de negdécio que atuam nas operacdes e tarefas do'dia a

dia.
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Os colaboradores que atuam na 12 Linha de Defesa possuem propriedade sobre os

l/ Riscos e sdo os responsaveis por implementar as a¢des corretivas com o objetivo de

resolver as deficiéncias de Controle e de processos, mitigando o0s Riscos
relacionados as atividades por eles exercidas.

—» Esses colaboradores desempenham papel crucial no suporte a 22 Linha de Defesa
no processo de identificacdo de mapeamento de Riscos, bem como no processo de
execucao dos Planos de Acao definidos pelas areas de Gestédo de Riscos, Controles
Internos ou Auditoria Interna.

—» Os gestores sdo responsaveis por gerir 0s Riscos inerentes aos processos sob sua
responsabilidade a partir da identificagéo, avaliagdo, monitoramento e tratamentos
desses Riscos, com a participagdo das demais areas da Companhia a serem
envolvidas, conforme divisdo de competéncias prevista nesta Politica.

— Reporte a 22 Linha de Defesa (4reas de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance) sobre os Riscos inerentes as atividades exercidas pela 12 Linha de
Defesa que ainda n&o estejam cobertos por Controles que mitiguem sua
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.

— Implementacdo e monitoramento dos Planos de Acdo para tratamento das
deficiéncias identificadas nos respectivos processos.

— Reporte da ocorréncia de materializacao dos riscos para a 22 Linha de Defesa (areas
de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance) de imediato para tratamento
e elaboragéo dos Planos de Agéo.

= 22 Linha de Defesa (areas de Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance)

— A 22 Linha de Defesa possui um status de prevencdo em relagdo aos Riscos, com
énfase em controles internos e compliance das leis e regulamentos aplicaveis a
Companhia, como também em relacdo aos aspectos de controladoria, com o
monitoramento dos Riscos financeiros e questdes de reporte financeiro.

— Deve orientar, monitorar e avaliar a aderéncia aos padrdes e politicas definidas e dar
suporte a 12 Linha de Defesa para atingir os objetivos estabelecidos pela Companhia.

— Deve assessorar a 12 Linha de Defesa nos aspectos de controles internos,
procedimentos, normas, e apoiar as politicas de gestdo, definir papéis e
responsabilidades, identificar mudancas de Apetite a Risco da Companhia, auxiliar
na construcéo de processos, Controles e procedimentos.
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Facilitagdo, comunicacdo e monitoramento das praticas de Gestdo de Riscos e
auxilio na identificacdo de Riscos segundo o Apetite a Riscos estabelecido pela

l/ Administracao.

— Avaliacdo da vulnerabilidade do ambiente de Controles dos processos da Companhia
através dos testes de efetividade.

— Monitoramento da implementacédo dos Planos de Ac¢ao para as falhas identificadas.

— Elaboracéo do planejamento da Gestéo de Riscos.

" 32 Linha de Defesa (area de Auditoria Interna)

— Fornece a Administragéo e aos orgdos de governanga da Companhia avaliagbes
estruturadas dos Riscos mapeados, com base nos eventos e consequéncias
relacionados, de forma independente e com objetividade dentro da Companhia.

— De forma detectiva, prové avaliagcdes sobre o status da governanca corporativa, dos
controles internos estruturados e de que forma este cendrio impacta os objetivos da
Companhia, tendo no seu escopo a avaliagao de eficiéncia e eficacia da operacéo,
salvaguarda de ativos, confiabilidade de informacgdes, integridade dos processos,
aderéncia em relacdo a leis, regulamentos, politicas e procedimentos, e analise dos
processos das areas de negécio e de apoio da Companhia.

— Elaboragdo e operacionalizacdo do plano de auditoria interno, por éarea da
Companhia, de acordo com 0s Riscos previamente mapeados e priorizados.

— Avaliacdo da eficiéncia dos controles internos, com a medicdo do potencial impacto
e probabilidade da eventual falha dos Controles. Aos controles deficientes devem ser
atreladas deficiéncias de Controles, sendo recomendado aos gestores das areas
responsaveis a criacao de Planos de Acao para mitigacao dos respectivos riscos.

— ldentificagdo de Auséncias de Controles internos, com recomendag&o aos gestores
das éareas responsaveis de criagdo de planos de acéo, que resultem na elaboragéo
de controles internos para mitigacédo dos respectivos riscos.

— Ildentificagdo de apontamentos gerais sobre o0s processos auditados, com
recomendacao aos gestores das areas responsaveis de criacdo de planos de acdo
para mitigagdo dos respectivos riscos.

— Acompanhamento dos Planos de Acédo sobre deficiéncias, auséncias de controles
internos e apontamentos gerais, identificados pela Auditoria Interna.
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aixo, é esquematizado o modelo de trés Linhas de Defesa em vigor na Companhia:

Orgdo de Governanca / Conselho de Administracdo / Comité

Estatutario de Auditoria e Risco

*
1
* *

12linha de defesa
Gerenciam e tém propriedade

22linha de defesa 32 linha de defesa
Supervisionam riscos Avaliagcbes independentes

sobre riscos

e Lideranca - front e back * Gestao de Riscos, * Auditoria Interna
offices Controles Internos e
Compliance.

6. Categorizacdo de Riscos

Os Riscos aos quais a Companhia esta exposta estdo categorizados com o objetivo de
uniformizar internamente e externamente as referéncias aos diversos Riscos que podem
impactar as suas atividades. A categorizacdo dos Riscos facilita no processo organizado
de diviséo de acordo com as respectivas naturezas, em fungéo também dos segmentos
em que a Companhia atua que sao afetadas pelos Eventos de maneira diversa.

Nesse sentido, a Companhia categoriza os seus Riscos da seguinte forma:

CATEGORIA DOS

DESCRICAO DA CATEGORIA DOS RISCOS

RISCOS

Riscos associados a tomada de decisdes pela Administragdo da Companhia cuja
materializag&o pode gerar perda substancial de valor econémico, de capital ou de participacéo
de mercado da Companhia, como consequéncia de planejamento e/ou decisbes falhos,
. usualmente relacionados a estratégias de negdcio/participagdo no mercado, investimentos,
ESTRATEGICO
sucessao, inovacgdo e competicdo. Sdo, portanto, Riscos que podem prejudicar o nicleo do
modelo de negécios da Companhia. Desafiam a légica das escolhas estratégicas, ameagam

a competitividade e prejudicam a capacidade de se alcancar ou manter um desempenho

excepcional.

S8o Riscos decorrentes de falhas de processos e Controles, falta de consisténcia e
adequacdo dos sistemas de informagdo, bem como oriundos de erros ou fraudes que

prejudiguem ou impossibilitem o exercicio das atividades da Companhia. Os riscos /’—

OPERACIONAL
operacionais geralmente acarretam reducéo, degradacao ou interrup¢éo, total ou parci

atividades da Companhia, com possivel impacto negativo reputacional e financeiro além da

potencial geracéo de passivos contratuais, regulatérios e ambientais.
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CATEGORIA DOS

DESCRIGCAO DA CATEGORIA DOS RISCOS

RISCOS

Além disso, também incluem riscos financeiros que podem afetar de forma adversa as
finangas da Companhia, associados a exposi¢do das operagGes financeiras e relacionados a
variacdes nos valores de seus ativos e passivos, descumprimento de obrigacdes financeiras
de contrapartes, alto custo ou incapacidade de cumprir as obrigagdes financeiras, ineficiéncia

na alocacéo de capital e falhas nos relatérios e reportes financeiros.

7. Processo de Gestao de Riscos

O processo de Gestéo de Riscos da Companhia foi definido com base nas orientacbes
do COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission e na
norma ISO 31000: 2018 - Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos.

Nesse contexto, o processo de Gestdo de Riscos € um processo continuo e parte
integrante do desenvolvimento das atividades da Companhia, incorporado na cultura e
nas praticas organizacionais e adaptado aos processos de negdcios, sendo constituido
pelas seguintes etapas subsequentes e dependentes:

’ Estabelecimento do contexto

‘ Identificagao dos Riscos
’ Anélise

’ Avaliagao

‘ Tratamento

&> Monitoramento

’ Comunicagio

. Etapa 1: Estabelecimento do contexto

Fase inicial do processo continuo de Gestdo de Riscos, que articula os objetivos
estratégicos da Companhia com os parametros externos e internos que seréo levados
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consideracgédo, estabelecendo o escopo e os critérios de Riscos para o restante do

l/ processo.

Busca entender o cendrio e contexto de negdcio considerando fatores ligados ao
planejamento estratégico de curto e longo prazo da Companhia, alinhados ao ambiente
em gue esses objetivos sdo inseridos.

E uma etapa fundamental para garantir que o processo de Gestdo de Riscos esteja
alinhado aos ciclos de gestao e de planejamento estratégico da Companhia para alinhar

seus niveis aceitaveis de Apetite a Risco.

Para estabelecer os cenarios que devem apoiar essa etapa, sdo considerados os fatores
influenciadores tanto do Contexto Externo quanto do Contexto Interno.

Contexto Externo

O Contexto Externo é o ambiente externo no qual a Companhia busca atingir seus
objetivos. Inclui, mas ndo se limita a: (a) ambiente cultural, social, politico, legal,
regulatério, financeiro, tecnoldgico, econdmico, natural e competitivo, quer seja
internacional, nacional, regional ou local; (b) fatores chave e tendéncias que tenham
impacto sobre os objetivos da organizacao; e (c) relagbes com as partes interessadas
externas e suas percepc¢oes e valores.

Geralmente, a Companhia ndo consegue intervir diretamente sobre o Contexto Externo,
tendo uma agdo predominantemente reativa. Entretanto, seguindo as diretrizes da
presente Politica, a Companhia deve buscar mitigar eventuais impactos de Eventos
materializados no Contexto Externo.

Contexto Interno

Consiste no proprio ambiente interno da Companhia, tendo como base a cultura
organizacional, processos, estrutura e estratégias da Companhia, nos seguintes niveis,
mas nao limitado a: (a) cultura; (b) normas, diretrizes e modelos adotados pela
Companhia; (c) governanga, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades; (d)
politicas, objetivos e estratégias implementadas para atingi-los; (e) capacidades,
entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital, tempo,
pessoas, processos, sistemas e tecnologias); (f) sistemas de informacéo, fluxos de
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atencado aos Contextos Interno e Externo pode ajudar a garantir que a Gestéo de

BN

l/ Riscos seja apropriada as circunstancias, a Companhia e aos Riscos que

verdadeiramente impactam em relacao ao real alcance dos seus objetivos estratégicos.
‘ Etapa 2: Identificacdo dos Riscos

A abordagem de identificacdo de Riscos é top-down, partindo de entrevistas com 0s
principais executivos das unidades de negdcio, tendo em vista 0s principais processos
pelos quais sdo responsaveis.

O produto gerado nessa etapa € uma lista abrangente de Riscos baseada nos eventos
gue possam identificar vulnerabilidades e ameagas que coloquem em risco a realizagédo
dos objetivos estratégicos da Companhia.

Nesta etapa também deve ser definido o dono e o responsavel por cada um dos Riscos
identificados (Proprietario do Risco), assim como uma descricdo que orientara as
préximas etapas do mapeamento.

Ainda nesta etapa, sdo mapeados todos 0s Riscos associados as atividades da
Companhia, estejam estes sob seu Controle ou néo.

‘ Etapa 3: Andlise dos Riscos

A partir da conclusdo da Etapa 2, os Riscos identificados sdo analisados de forma
detalhada, com o objetivo de obter maior clareza e respaldo qualitativo e quantitativo
gue gerem variaveis que irdo auxiliar na classificagédo dos Riscos para que a Companhia
possa atuar de forma mais assertiva em sua priorizacdo e na elaboragéo dos Planos de
Acdao.

Nesta etapa, sdo definidos, dentre outros, as causas ou fatores de Riscos, bem como
0s seus possiveis efeitos em caso de materializacdo de um determinado Evento. Além
disso, a Companhia realiza a classificagdo dos fatores agravantes de cada um dos
Riscos identificados para assegurar a assertividade de seus Controles.

Dessa forma, séo levantadas informagdes com o objetivo de obtencdo de dados que
possam descrever a probabilidade, impactos, e a classificacdo dos Riscos identificados,
gerando assim uma matriz qualitativa para descrever de forma executiva o universo de
Riscos com base nas suas classificacdes. Dentro da matriz qualitativa, os Riscos“Séao
classificados de acordo com o0s seguintes critérios:

Campinas
Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1.000 +5519 2104-9700
Parque Il do Polo de Alta Tecnologia +5519 2104-9703

Campinas « SP « CEP 13.086-510 padtec@padtec.com.br



IMPACTO

PROBABILIDADE
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ASPECTOS QUALITATIVOS

ASPECTOS QUALITATIVOS

- Impacto superior a 5% da receita

liguida anual, comprometendo a

sustentabilidade financeira da

empresa; - O evento ja ocorreu no passado

- Interrupgao total ou significativa recente ou ocorre com frequéncia.

das operagdes, afetando a cadeia - Ha falhas significativas nos

produtiva e a entrega de produtos controles internos existentes ou

ou servicos ao  mercado; auseéncia de controles preventivos.

- Descumprimento grave de - Nao ha processos, politicas e
ALTO - ALTA . )

normas regulatérias, podendo procedimentos formalizados e

gerar penalidades severas, multas atualizados;

elevadas ou restricdes a operagéo; - Evidéncias de histérico de

- Exposi¢cdo negativa significativa fraudes, erros ou néao

na midia, perda de confianca de conformidades relacionadas ao

clientes e stakeholders, risco em questao

comprometendo a credibilidade da

empresa.

- Impacto entre 1% e 5% da receita

liguida anual, causando ajustes

financeiros relevantes, mas sem

comprometer a operagdo de forma - O evento ja ocorreu no passado,

irreversivel. mas sem uma recorréncia

- Interrupgao parcial das frequente.

operacdes, com impacto - Existem controles internos

gerenciavel dentro de prazos implementados, mas com falhas

razoaveis; ou oportunidades de melhoria.

- N&o conformidades que resultam - H& processos, politicas e

em sang¢des moderadas ou exigem procedimentos formalizados,

adequacdes relevantes para evitar porém desatualizados.

impactos futuros; - O risco pode ser ativado por

- Exposicdo moderada, com fatores internos ou externos sob

impacto na percepgéo do mercado, determinadas condicdes

mas passivel de mitigagdo com

acOes estratégicas

- Impacto inferior a 1% da receita

liguida anual, com reflexos

financeiros minimos e absorviveis - O evento nunca ocorreu ou ha

pelas operagcdes normais da raros registros de ocorréncia.;

empresa; - Controles internos séo robustos,

- Pequena disrupgao operacional, testados e considerados efetivos;

sem impacto relevante na entrega - (@) risco  depende de

ou qualidade dos produtos e circunstancias excepcionais para
BAIXO servigos; BAIXA ocorrer.

- Pagamentos de multas ou outras - Nao ha processos, politicas e

penalidades de pequena procedimentos formalizados;

relevancia; - Histérico de auditorias e revisbes

- Impacto pontual e de curta ndo indica falhas ou problemas

duragdo, sem consequéncias relevantes.

relevantes para a imagem

corporativa.

Apos definicdo de impacto e probabilidade do Risco, gera-se automaticamente sua
classificacdo, que pode ser BAIXA, MEDIA ou ALTA. Conforme a matriz abaixo:
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A

L a

s MEDIA
g A
IN ™M
B E
| D BAIXA

I
N A
I B
D A
AN BAIXA BAIXA MEDIA
D B
E A

BAIXO MEDIO ALTO

IMPACTO

Em seguida, deve-se atribuir os grupos. Em uma andlise de Riscos, grupos de Riscos
sdo categorias que agrupam tipos semelhantes de ameacas que podem impactar o
negocio de diferentes formas. Essa categorizagdo ajuda na identificagcdo, avaliagéo e
gerenciamento dos Riscos de forma organizada, permitindo que a Companhia adote
medidas eficazes para mitigar ou controlar esses Riscos.

Na Companhia os grupos de Riscos estao divididos em:

Acesso: Refere-se aos Riscos associados a gestao de permissdes e controle de acesso
a informacdes, sistemas e instalacdes. Serve para proteger dados sensiveis e garantir
a seguranca da infraestrutura tecnologica e fisica da Companha e de seus negdcios.
Importante destacar que Companhia possui Politica de Privacidade e Proteg¢édo de
Dados Pessoais que atende e cumpre com todos os requisitos da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Administrativo: Envolve Riscos relacionados a falhas ou ineficiéncias em processos
administrativos e gerenciais, como problemas de comunicacao, gestdo inadequada de
recursos humanos e decisdes de gestdo deficientes. Essencial para garantir a operacao
eficiente e a conformidade interna.

Aduaneiro: Abrange Riscos associados a processos de importacdo e exportagéo,
incluindo o cumprimento de regulamentacfes alfandegarias e a cobranca de multas.
Caso esses Riscos ndo sejam devidamente mitigados, pode ocasionar problemas
operacionais, legais e prejuizos financeiros. A falha em gerenciar esses Riscos de
eficaz pode comprometer custos e tempos de entrega dos produtos da Companhia aos
clientes finais e a manutengéo do Certificado de Operador Econémico Autorizado (OEA),
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sencial para a continuidade de suas operacdes de comércio exterior. Para assegurar

a conformidade com as legislacdes vigentes e a preservacdo do Certificado OEA, os

/ Riscos Aduaneiros séo rigorosamente monitorados pelo gestor designado e estédo
sujeitos a auditorias frequentes conduzidas pela area de Auditoria Interna.

Ambiental: Inclui Riscos relacionados a impactos ambientais e a sustentabilidade, como
desastres naturais, poluicdo e mudancas regulatérias ambientais. Serve para mitigar
consequéncias negativas e manter a conformidade com leis ambientais e com a atuacao
da Companhia perante a sociedade.

Cibernético: Refere-se a ameacas de seguranca digital, como ataques de hackers,
vazamentos de dados e malwares. Fundamental para proteger a integridade e a
confidencialidade dos dados da Companhia e dos seus publicos de relacionamento
gquando compartilhados com a Companhia.

Cliente: Riscos relacionados ao comportamento e expectativas dos clientes e potenciais
clientes, incluindo mudangas na demanda, insatisfagéo e perda de clientes. Importante
para manter a fidelidade, recorréncia de receitas e a reputagcdo da marca.

Comercial: Envolve Riscos associados a estratégias comerciais e de mercado, como
falhas em design de produtos e servicos, campanhas de marketing, precificagdo
inadequada e mudancas na concorréncia. Impacta a receita e a posicdo da Companhia
no mercado.

Contabil: Diz respeito a Riscos relacionados a precisdo das demonstracdes financeiras
e conformidade com normas contabeis. Importante para evitar erros financeiros e
manter a confianca dos investidores, acionistas e credores financeiros.

Desenvolvimento: Riscos associados a projetos de desenvolvimento de produtos ou
servigcos, como falhas de inovacgédo, atrasos, tecnologias ultrapassadas e excesso de
custos. Ajuda a garantir a competitividade e a eficiéncia dos produtos e servicos
oferecidos pela Companhia.

Estoque: Riscos ligados a gestdo de inventario, como excesso, falta de produtos ou
obsolescéncia. Essencial para a continuidade da operacao, atendimento as demandas
dos clientes e otimizacao de custos.

Financeiro: Envolve Riscos de natureza financeira, como flutuacdes cambiais, ta
juros, inadimpléncia de clientes, liquidez de recursos financeiros e acesso & crédito.
Importante para garantir a saude financeira e a estabilidade da Companhig.
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l/ Fiscal: Riscos relacionados a conformidade tributaria e mudancas em leis fiscais. Serve

para evitar penalidades, manter a conformidade com as obrigac8es fiscais e minimizar
0 impacto de provisdes contabeis.

Fornecedores: Diz respeito a Riscos relacionados a dependéncia e desempenho de
fornecedores, como falhas de entrega, qualidade insatisfatéria e problemas logisticos.
Importante para a continuidade da cadeia de produ¢édo da Companhia.

Infraestrutura: Refere-se a Riscos associados a manutencao e operacgao de instalacfes
e equipamentos, como avarias e desastres estruturais. Essencial para a operagéo
ininterrupta da Companhia.

Legal: Inclui Riscos juridicos, como litigios, ndo conformidade com legislagdes e
mudancgas regulatorias. Serve para proteger a Companhia de penalidades legais,
manter sua conformidade e minimizar o impacto de provisGes contébeis.

Logistico: Riscos relacionados a movimentagéo e transporte de produtos, como atrasos,
extravios e falhas em rotas. Impacta diretamente a eficiéncia da cadeia de producéo da
Companhia.

Manufatura: Diz respeito a Riscos no processo de producdo, como falhas técnicas,
desperdicio e ineficiéncia. Importante para manter a qualidade e a eficiéncia de todas
as etapas da producao.

Pessoas: Envolve Riscos ligados a gestéo de recursos humanos, como alta rotatividade,
falta de capacitac@o e conflitos internos. Essencial para a retengdo de colaborados e
manutencéo da produtividade da Companhia.

Planejamento: Riscos relacionados ao planejamento estratégico e operacional, como
falhas em projecdes e planos inadequados. Serve para garantir a execucdo de
estratégias alinhadas aos objetivos da Companhia.

Produtos: Refere-se a Riscos associados a qualidade, seguranca e aceitacdo de
produtos. Importante para a satisfagcdo do cliente e conformidade com padrfes de
mercado.

Qualidade: Envolve Riscos de falhas em manter os padrdes de qualidade em processos
e produtos. Impacta a cadeia de producdo da Companhia e a manutencéo da fidelidade

do cliente.
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l/ Servicos: Diz respeito a Riscos na prestacdo de servicos, como falhas no

desenvolvimento, na entrega e atendimento ao cliente. Essencial para manter a
confianca e a satisfacao do cliente.

Suprimentos: Riscos associados a aquisicdo e gestdo de matérias-primas e recursos
necessarios para a cadeia de produgdo da Companhia. Serve para manter a eficiéncia
e evitar interrupc@es na producéo.

Tecnologia: Envolve Riscos relacionados ao uso e implementagdo de novas
tecnologias, como falhas de software e obsolescéncia. Importante para a inovagéo e
competitividade da Companhia.

Assim, a analise de Riscos envolve desenvolver a compreensdo dos Riscos mapeados
na Etapa 2. A partir dessa compreensédo, chega-se a Etapa 4 de Avaliagéo de Riscos e
a tomada de decisGes sobre quais tratamentos a serem adotados, bem como sobre
quais estratégias e métodos mais adequados para o0 seu gerenciamento.

‘ Etapa 4: Avaliacdo dos Riscos

Os Riscos mapeados e analisados sdo avaliados de acordo com seus potenciais
impactos de materializac&o para a realizacdo dos objetivos da Companhia.

Nesse sentido, a Administragdo da Companhia, Proprietarios dos Riscos e lideres de
processos avaliam em conjunto os Eventos dentro das perspectivas de Probabilidade,
frequéncia e impactos. No processo de avaliagdo dos Riscos, busca-se variaveis para
combinar métodos qualitativos e quantitativos. Dessa forma, séo consideradas, dentre
outras, variaveis para classificacdo de impactos que auxiliam na melhor classificacdo
dos Riscos, utilizando o gradiente de alto, médio e baixo para cada variavel.

Por fim, combinando todas as variaveis de avaliacao, € definida a criticidade dos Riscos
identificados, 0 que permite a construgdo de um mapa de priorizagéo, partindo dos
Riscos de maior exposi¢éo para 0s de menor exposicao.

Esse mapa auxilia a Companhia a obter maior grau de alinhamento do planejamento
estratégico com seu nivel aceitavel de Apetite a Riscos.
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l/ Nesse sentido, a Etapa 4 é crucial no auxilio para a tomada de decisGes pela

Administracdo da Companhia quanto aos Riscos que devem ou nao ser priorizados.

Ainda, anualmente é realizada uma avaliacao geral dos Riscos da Companhia, liderada
pelo Conselho de Administracdo, com participacdo da Diretoria e dos membros do
Comité Estatutério de Auditoria e Risco, por meio de reunides e entrevistas, cujo objetivo
€ realizar o diagnostico da estrutura da Padtec, identificar os Riscos, definir a priorizacdo
no tratamento dos Riscos identificados, elaborar novo mapa de Riscos, definir a
estratégia do gerenciamento de Riscos e, consequentemente, 0s recursos humanos e
financeiros necessarios para operacionalizar essa estrutura de Gestao de Riscos.

Contudo, apesar da periodicidade da avaliacdo geral descrita acima, 0 mapa de Riscos
é passivel de ajustes a qualquer momento (exclusédo, modificacéo e adigédo de Riscos e
prioridades), caso sejam observadas mudancgas na realidade da Companhia que assim
justifique tal adaptabilidade.

‘ Etapa 5: Tratamento de Riscos

A fase de Tratamento de Riscos envolve identificar os dispositivos de Controle
existentes ao longo do processo, para andlise de efetividade desses Controles como
medidas de prevencdo e como fatores redutores do grau de exposicdo (Fator
Mitigatdrio), com o objetivo de se chegar ao Risco Residual.

Para os processos que requerem maior grau de efetividade dos Controles ou que nédo
possuem fatores de mitigacdo efetivos, o Risco sera tratado pelas areas de Gestao de
Riscos e Controles Internos em conjunto com a area responsavel pela 12 Linha de
Defesa desse Risco, por meio da implementacdo de um ou mais Planos de Acdo que
visem mitigar a exposicao ao Risco e/ou 0s impactos em caso de materializagdo de um
Evento a ele associado.

Para cada Plano de Acdo, sdo atribuidos responsaveis e o0s cronogramas de
implementacéo para garantir a eficicia e eficiéncia dos Planos e assim reduzir o nivel
de Risco Residual.
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tratamento para os
riscos; e

Nesse processo, para cada acdo para Tratamento de Risco deve-se atribuir uma
resposta ao Risco, que podem ser:

— Aceitar (nada a fazer): ndo adotar nenhuma providéncia para reduzir a Probabilidade

ou o impacto do Risco. Essa alternativa deve ser aplicada quando o custo do
gerenciamento/mitigacdo ndo compensar, se comparado com o impacto assumivel,
dentro do nivel aceitavel de Apetite a Risco definido pela Companhia. Nesse caso, 0
Risco devera ser monitorado continuamente, para garantir novo tratamento
adequado caso haja mudanca na situacdo que possa aumentar o impacto e/ou
probabilidade do Risco — gerando a alteragé@o de sua criticidade.

— Eliminar: adotar a¢des que altere ou elimine um processo ou um projeto, protegendo

0s objetivos do negdcio dos impactos de um determinado Risco.

— Mitigar (controle interno): definir controles internos para mitigacdo dos riscos e/ou

reduzir a probabilidade de concretizacdo do Risco e/ou seu impacto em caso de
concretizagdo. Essa alternativa deve ser aplicada quando a reducdo da
Probabilidade ou do impacto forem suficientes para tornar o risco assumivel, segundo
0 Apetite a Riscos da Companhia.

Ao optar por uma determinada ag&o no processo de Tratamento do Risco, 0s executivos
e gestores responsaveis devem analisar o custo beneficio da acdo, considerando os
custos envolvidos, esforcos e etapas para sua implementacdo, bem como estudar os
beneficios decorrentes da agdo no ambito financeiro, legal e reputacional, entre outros.
O plano de tratamento deve identificar a ordem de prioridade em que cada tratament
deva ser implementado.
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0s determinar em conjunto com as areas responsaveis e/ou afetadas as estratégias
l/ de tratamento a serem adotadas, o Plano de A¢éo sera documentado e comunicado as
areas envolvidas, para assegurar a efetivacdo tempestiva das medidas determinadas.

As areas de Gestado de Riscos e Controles Internos irdo dar suporte as demais areas na
elaboracéo dos Planos de Acéo para que corrijam as falhas de controle identificadas na
causa raiz e mitiguem os Riscos identificados.

Etapa 6: Monitoramento

Os processos de monitoramento da Companhia tém como finalidade garantir que os
Controles dos Riscos sejam eficazes e eficientes em sua implementagdo, com a
obtencao dos resultados pretendidos e estratégias desenhadas pela Administragcéo e
pelas Linhas de Defesa.

Por meio do processo de monitoramento, é possivel obter informac¢des que poderao
melhor balizar as fases de avaliagdo de Riscos, analise de Eventos, mudancgas,
tendéncias, sucessos e fracassos, deteccdo de mudancas nos Contextos Interno e
Externo, e identificagdo dos Riscos emergentes. Os resultados do monitoramento
devem ser registrados e reportados aos responsaveis pelas areas de Gestao de Riscos
e Controles Internos na Companhia.

Nesse cenario o monitoramento de Riscos esta constituido em um ciclo dindmico e
continuo, sendo fundamental para garantir de forma tempestiva, preventiva e reativa
acOes que auxiliem em minimizar impactos em caso de materializacdo dos Riscos.

O monitoramento deve ser realizado pela 1° Linha de Defesa, buscando avaliar de forma
continua a eficacia de seus controles e a melhoria no gerenciamento de seus Riscos.
As éareas de Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance (2° Linha de Defesa)
apoiarao as areas de negécio no monitoramento dos Riscos, com o objetivo de contribuir
para o atingimento dos objetivos e metas da Companhia.

Assim, os colaboradores envolvidos em cada &rea devem ter a capacidade e
competéncia para identificar, avaliar, priorizar, monitorar e gerir os Riscos de sua
responsabilidade, considerando todas as mudancas nos Contextos Interno e Externo,
para que possam obter maior grau de controle dos seus processos e,
consequentemente, para que possam atingir os objetivos firmados ao longo da Gestao

de Riscos.
Campinas
Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1.000 +5519 2104-9700
Parque Il do Polo de Alta Tecnologia +5519 2104-9703

Campinas « SP « CEP 13.086-510 padtec@padtec.com.br



padtec

processo de monitoramento esta também atrelado a implementacéo dos Planos de

l/ Acao, os quais serdo elaborados e colocados em pratica pelas unidades de negdécio de

acordo com as responsabilidades e periodicidade definidas pelos donos dos Riscos e
pelas areas de Auditoria Interna, Gestéo de Riscos e Controles Internos da Companhia.

Sistema Prisma - GRC

O Sistema Prisma - GRC contém a descri¢cdo detalhada de todos os processos da
Companhia, incluindo os Riscos associados, os Controles internos previamente
testados pela area de Auditoria Interna, bem como as Auséncias e Deficiéncias de
Controles identificadas e as auditorias internas realizadas.

Todos os colaboradores da Companhia possuem acesso ao Sistema Prisma — GRC
para consulta dos processos, Riscos e controles internos vinculados, que estdo
minuciosamente documentados na plataforma.

Os gestores responsaveis por cada area especifica tém, adicionalmente, acesso as
informacg0des referentes as Auséncias e Deficiéncias de controles internos, assim como
aos registros das Auditorias internas realizadas.

‘ Etapa 7: Comunicagao

Os Riscos devem ser comunicados de forma clara e objetiva, com todas as informacdes
relevantes possiveis, a todas as partes afetadas e/ou responsaveis, e, principalmente,
as partes responsaveis pela determinacdo e efetivagdo das medidas para seu
tratamento.

Igualmente, uma vez determinadas as medidas a serem adotadas para Tratamento dos
Riscos, essas deverdo ser comunicadas de forma precisa e célere as areas
responsaveis pela implementacdo das medidas determinadas.

8. Vigéncia e Revisao da Politica

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia em reunido
realizada em 23 de fevereiro de 2021 e aditada em reunido realizada em 25 de marco
de 2025, devendo ser revisada sempre que houver necessidade, e permanecera vigente
por prazo indeterminado.
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